
新入社職員紹介新入社職員紹介
Do your best!Do your best!Do your best!Do your best!

新しく会社の一員となったに５名の職員の方を紹介します。
共に協力し、お互いをサポートしていきましょう！

明和苑ホームヘルプサービス
にし お          み ちよ

西尾 道代さん
❶おいしいものを食べに行くこと。
❷限られた時間で、誰かの役に立

つ仕事をしたいと思って決めま
した。

❸一人でも多くの利用者様にサー
ビス提供を行い、喜んでもらえるようになりたいと思います。

❹まだわからないことばかりでご迷惑をおかけしますが、これ
から一生懸命がんばりますのでよろしくお願いします。

2023年３月15日 入社

可睡寮　主任相談員
か とう       だ い す け

加藤 大輔さん
❶家事全般、サッカー観戦（特に地

元のアルビレックス新潟を熱烈
に応援しています）、競馬、睡眠。

❷めいわ竜洋保育園の見学会に
行った際、恩師に遭遇。話を聞

いたところ非常にワクワクしたことを覚えています（ちょっと
緊張しましたが）。自分自身新しいことにチャレンジしてみた
かったからです。

❸利用者様、同僚、地域の方々からも信頼される職員になりた
いです。健康に気をつけて楽しみながら仕事していきたいと
思います。

❹入職してからいつも優しく温かく指導してくださり、本当にあ
りがとうございます。可睡寮に来て本当に仕事が楽しく感じ
て充実しています。これからもよろしくお願いします。

2023年４月１日 入社

明和苑デイサービスセンター
いし か わ  　 　 　 　 　    み

石川 まゆ美さん
❶歌うことが好きです！
❷学生時代からボランティアや実

習で明和会にお世話になり、親
しみがありました。大人になっ
て職場見学をさせていただい

た際に、職員の皆さんがいきいきと働き、温かみのある雰囲
気だったのでぜひここで働きたいと思いました。

❸利用者様との関わりを通して、一人ひとりの個性を知り、それ
に合わせた対応ができるようになりたいと思います。

❹いつも丁寧に利用者様や業務について教えてくださりありが
とうございます。日々学んで成長していきたいと思いますの
で、よろしくお願いします。

2023年４月１日 入社

ワークスつばさ
た きし た       か ず とし

瀧下 和俊さん
❶ウォーキング
❷働けることが生きがいだと思っ

ていて、経験したいと思ったた
めです。

❸利用者様や職員の方、および業
務のことを早く覚えて、職員とし

ての役割を担っていきたいです。
❹わからないことばかりです。お尋ねして早く理解していきた

いと思っています。どうぞよろしくお願いいたします。

2023年４月１日 入社

明和苑
や ま もと

山本 あすかさん
❶たくさん好きなことがあります。

サーフィンにスキー、音楽鑑賞、
読書、気が向けば料理に没頭。
ドライブ、旅行、ラーメンを食べ
に行くなど好奇心旺盛です。

❷家から通いやすく、安定しており、環境の良さそうな職場を探し
ておりました。面接をした際、一生懸命で優しい職員の方々にお
会いし安心したので仲間入りしたいなと思い入社しました。

❸福祉や介護についてより理解を深めたいと思います。利用者
様に寄り添い、安心して過ごしていただける環境を提供でき
るよう日々精進していきます。

❹特別養護老人ホームでのお仕事は初めてのためとても緊張
しています。覚え始めで私の中では毎日が反省会になってい
ます（笑）日々の時間を大切にし、有意義に皆様と過ごしてい
きたいです。仲良くしていただけたらと思っております。

2023年４月１日 入社

❶ 趣味・特技　  ❷ 入社の決め手
❸ 今後の目標　❹ 職員の皆さんへメッセージ

質　問



申立者
事業

業務内外問わず、皆さんが感じている日常的な悩みを
法人内の職員からアドバイスなどの回答をしていきます♪
子どものこと、親の介護のことなど……
どんな些細なことをでも構いません！
あなたに寄り添った解決策が
見つかるかもしれません。

相談内容を下記にて受付いたしますので、
お気軽に投稿してください！

トピックス 令和４年度にいただきました苦情を下記のとおり報告いたします。

苦情の内容について

障害者関係施設 保育所 介護保険関係施設 合　計

職員の対応・接遇 � ３ １ ４

施設の設備・環境 � ３ ０ ３

利用者の行動 � ０ ０ ０

その他 � ２ １ ３

合　計 � ８ ２ １０

苦情申し立て者

障害者関係施設 保育所 介護保険関係施設 合　計

本　人 � ０ ０ ０

ご家族 � ４ １ ５

近隣の方 � ３ ０ ３

匿　名 � １ １ ２

その他 � ０ ０ ０

合　計 � ８ ２ １０

令和４年度　事業別苦情集計報告書

なんでも

相談室
開設！

ＵＲＬ：https://customform.jp/form/input/������?key=��������

かわら版内に「なんでも相談室」を開設します！！

内容
事業

＼こちらから！／


