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２
０
１
７
年
に
新
卒
で
入
職
し
、

障
が
い
者
支
援
施
設
袋
井
学
園

で
日
々
の
業
務
に
奮
闘
す
る
鵜

飼
美
帆
さ
ん
。「
人
の
役
に
立
つ
仕
事
が
し

た
い
」と
い
う
思
い
か
ら
明
和
会
の
門
を
叩

い
た
も
の
の
、
仕
事
の
仕
方
に
悩
み
、
一
時

は
休
職
さ
れ
て
い
た
こ
と
も
。挫
折
を
経
験

し
た
鵜
飼
さ
ん
は
、
ど
の
よ
う
に
立
ち
直

り
、仕
事
を
続
け
て
こ
ら
れ
た
の
で
し
ょ
う

か
。
こ
れ
ま
で
の
歩
み
を
振
り
返
り
ま
す
。

―
―
明
和
会
に
入
職
し
た
き
っ
か
け
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

も
と
も
と
は
大
学
で
保
育
に
つ
い
て
学

ん
で
い
ま
し
た
。そ
こ
へ
八
谷
理
事
長
が
講

師
と
し
て
来
校
し
、講
義
を
受
け
た
こ
と
が

き
っ
か
け
で
す
。卒
業
後
に
自
分
が
何
を
し

た
い
の
か
、
迷
っ
て
い
た
の
で
す
が
、「
人

と
関
わ
る
仕
事
が
し
た
い
、人
の
役
に
立
つ

仕
事
が
し
た
い
」と
は
ず
っ
と
思
っ
て
い
ま

し
た
。

そ
う
し
た
中
で
八
谷
理
事
長
と
直
接
お

話
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
機
会
が
あ
り
、障
が

い
者
支
援
と
い
う
職
種
に
つ
い
て「
こ
う
い

う
仕
事
も
あ
る
よ
」と
案
内
し
て
い
た
だ
い

た
こ
と
で
、こ
こ
で
働
い
て
み
た
い
と
思
っ

た
の
で
す
。
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―
―
実
際
に
働
い
て
み
て
、
い
か
が
で
し

た
か
。

利
用
者
で
あ
る
障
が
い
者
の
方
の
生
活

支
援
で
、
食
事
や
着
替
え
、
入
浴
、
排
せ
つ

な
ど
を
担
当
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す

が
、最
初
は
分
か
ら
な
い
こ
と
ば
か
り
で
戸

惑
い
の
連
続
で
し
た
。大
学
で
は
保
育
の
一

環
と
し
て
障
が
い
児
の
勉
強
は
し
た
も
の

の
、障
が
い
者
の
方
に
関
し
て
は
知
識
が
ほ

ぼ
な
か
っ
た
も
の
で
す
か
ら
。

で
も
、
毎
日
一
緒
に
過
ご
し
て
い
る
う
ち

に
、「
こ
れ
ま
で
、
無
意
識
の
う
ち
に
線
引

き
を
し
て
い
た
の
か
も
し
れ
な
い
」と
い
う

こ
と
に
改
め
て
気
付
か
さ
れ
ま
し
た
。普
通

に
ご
飯
を
食
べ
て
、
お
し
ゃ
べ
り
を
し
て
、

お
風
呂
に
も
入
っ
て
。や
っ
ぱ
り
私
た
ち
と

何
ら
変
わ
り
の
な
い
人
た
ち
な
ん
で
す
よ

ね
。

―
―
こ
れ
ま
で
で
特
に
印
象
に
残
っ
て
い

る
で
き
ご
と
は
あ
り
ま
す
か
。

入
職
し
て
２
年
目
の
夏
、
仕
事
の
仕
方
に

悩
み
、１
か
月
の
お
休
み
を
い
た
だ
い
た
こ

と
が
あ
り
ま
し
た
。利
用
者
の
高
齢
化
が
進

む
中
、認
知
症
に
な
っ
て
し
ま
う
方
が
出
て

き
て
、
自
分
自
身
、
う
ま
く
対
応
す
る
こ
と

が
で
き
な
か
っ
た
の
で
す
。

食
事
を
嫌
が
る
方
に
ど
う
接
す
れ
ば
い

い
の
か
、自
分
が
支
援
す
る
こ
と
で
無
理
を

さ
せ
て
は
い
な
い
だ
ろ
う
か
…
…
悩
ん
で

は
い
た
も
の
の
当
時
は
仕
事
を
覚
え
る
こ

と
に
精
一
杯
で
、周
囲
に
相
談
し
て
み
よ
う

と
い
う
気
持
ち
の
余
裕
も
な
い
。１
人
で
抱

え
こ
ん
で
し
ま
っ
た
結
果
、
あ
る
日
突
然
、

職
場
に
行
け
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

―
―
そ
こ
か
ら
ど
の
よ
う
に
復
帰
さ
れ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

休
ん
で
い
た
１
か
月
の
間
、
上
司
や
先
輩

が
本
当
に
親
身
に
な
っ
て
声
を
か
け
て
く

だ
さ
っ
て
。
そ
の
と
き
に
、利
用
者
の
皆
さ

ん
の
こ
と
が
常
に
頭
に
あ
る
自
分
自
身
に

も
気
が
つ
き
ま
し
た
。「
〇
〇
さ
ん
、
食
事

や
入
浴
は
ち
ゃ
ん
と
で
き
て
い
る
か
な
」と

い
う
よ
う
に
、毎
日
生
活
を
共
に
し
て
い
た

方
々
の
こ
と
が
頭
に
浮
か
び
ま
す
。そ
の
た

び
に「
こ
の
ま
ま
辞
め
て
し
ま
っ
て
本
当
に

い
い
の
か
」
と
自
問
し
ま
し
た
が
、先
輩
方

の
ひ
と
押
し
も
あ
り
、
も
う
１
度
戻
っ
て

や
っ
て
み
る
決
心
が
つ
き
ま
し
た
。

復
帰
後
は
、
自
分
か
ら
進
ん
で
先
輩
に
ア

ド
バ
イ
ス
を
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
し
、以
前
よ
り
も
ス
ム
ー
ズ
に
支
援
が

で
き
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。気
持
ち
に

も
余
裕
が
で
き
て
、楽
し
く
働
け
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。そ
れ
は
利
用
者
の
方
々
に
も

伝
わ
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。以
前
は
何
か
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言
わ
れ
て
も
、そ
の
要
望
を
汲
み
取
れ
な
い

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
が
、今
は
何
を
求
め
て

い
る
か
が
分
か
る
よ
う
に
な
り
、よ
り
意
思

の
疎
通
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
仕
事
を
通
じ
て
学
ん
だ
り
、
成
長
で
き

て
い
る
な
と
感
じ
る
部
分
は
あ
り
ま
す
か
。

苦
手
だ
っ
た
こ
と
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ

せ
て
も
ら
え
る
機
会
が
多
く
、そ
れ
が
自
身

の
成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

例
え
ば
人
前
に
出
る
こ
と
が
あ
ま
り
得
意

で
は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、こ
の
仕
事
を
し

て
い
る
と
、
イ
ベ
ン
ト
の
時
な
ど
に
、
み
ん

な
の
前
に
立
っ
て
話
を
す
る
機
会
も
多
く

あ
り
ま
す
。最
初
の
う
ち
は
う
ま
く
い
か
な

い
こ
と
も
あ
っ
た
の
で
す
が
、経
験
を
重
ね

る
う
ち
に
苦
手
意
識
が
や
わ
ら
い
で
き
ま

し
た
。
今
後
は
、先
輩
方
の
よ
う
に
自
分
自

身
も
楽
し
み
な
が
ら
話
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
最
後
に
、
今
後
の
目
標
に
つ
い
て
教

え
て
く
だ
さ
い
。

そ
の
と
き
の
感
情
で
利
用
者
に
接
し
な

い
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
人
間
な
の
で
、
ど

う
し
て
も
感
情
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ

と
が
難
し
い
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、そ
こ
に

左
右
さ
れ
る
こ
と
な
く
一
貫
し
た
支
援
が

で
き
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
き
ま
す
。

困
難
を
乗
り
越
え
、
大
き
く
成
長
し
た
鵜

飼
さ
ん
。こ
れ
か
ら
も
誠
心
誠
意
仕
事
に
向

き
合
い
、多
く
の
こ
と
を
吸
収
し
て
い
く
で

し
ょ
う
。



明和苑
明和苑
副苑長

鈴木 美保子さん

  すずき 　　    みほこ
拠点 紹介

今回は明和苑に
ついてご紹介します！

要介護度３～５の認定を受けられた方で、高齢や病気の後遺症
などで介護がないと自力では日常生活が難しい高齢者が希望に
よって入苑し、家族に代わって��時間体制で介護・生活相談・日
常動作訓練等が受けられる施設です。

事業所の紹介
年２回、職員一人ひとりにヒアリングの時間を設けています。仕
事に関する相談だけでなく、家族のこと、不安に感じていること
など、その人の胸の内を話してもらうようにしています。話しても
らうことで悩みが共有でき、その人に合った仕事を提案すること
で、職場に守られている安心感を持ってもらい、仕事に励んでも
らっています。

独自の取り組み

利用者様やそのご家族の方から、「明和苑に入って本当によかっ
た」という感謝の言葉をいただいたときです。働くことが報われ
たと感じます。

仕事のやりがい

一番工夫していることは「職員が辞めない」環境づくりです。私た
ちは、勤続年数に関わらず職員一人ひとりの意見や気持ちを尊
重し大切にしています。常に笑顔を絶やさず、お互い様の気持ち
を心がけ、仕事をしています。

工夫していること
以前、食事が食べられない胃瘻の方が明和苑に入所され、日に日
に元気を取り戻し、食事ができるようになりました。ついには胃
瘻チューブが抜けるまで回復され、浜松に住む息子さんの家に
戻っていかれた時は嬉しいやら、寂しい気持ちになりました。

思い出深いエピソード

老人ホームの利用者様はもちろんのこと、利用者様のご家族に
も寄り添っていくことが大切です。利用者様のご家族が老人ホー
ムにいらした時には、気持ちの良い挨拶を心がけ、誠心誠意ご家
族の気持ちに向き合っていきたいと考えています。

今後の目標

スタッフ紹介

趣味、休日の過ごし方
ジムで筋トレをすることが好きです。コロナ
ウイルスの影響により現在は通えていませ
んが、��歳の頃に通いだしてから毎日のよ
うにトレーニングをしていて、体を鍛えるこ
とが生活の一部になっています！
入社のきっかけ、志望動機
ちょうど私が就職活動を行なっていた時期
に祖父が体調を崩したことがきっかけで、
介護という職業に興味を持つようになりま
した。
現在の仕事内容
現場でご利用者の方のトイレ介助や食事介
助などを行ない、週に２、３回夜勤をしてい
ます。ご利用者の方々とお話しするのはとて
も楽しく、いつも元気をもらっています！

今回は明和苑で働く横井さんと金原さんをご紹介！
お仕事への向き合い方や休日の過ごし方などをお伺いしました。

工夫していること
ご利用者の方の家庭の事情などのバックグラ
ウンドを知った上で介助することを念頭に置
いています。孫のようなくだけた口調を好まれ
る方もいれば、しっかりとした敬語を望まれる
方もいるので、一人ひとりにあった柔軟な対
応をすることが大切だと感じています。
今後の目標
この仕事に就いて��年目になり、年齢を重ね
ていく中で今まで通りにこなせないことも出
てくるかもしれませんが、今後とも試
行錯誤していきたいと思います。
プライベートでは１月のベンチプレス
の全国大会で４位に入賞しました。
来年は全国３位以内に入ってメダル
を取ることを目標に頑張ります！

趣味、休日の過ごし方
ウォーキングです。普段から健康に気を使っ
ています。今はコロナの影響で運動不足に
なりがちなので、家の近所をウォーキングす
るようにしています。
入社のきっかけ、志望動機
親戚や知り合いが働いていないところで働
きたいと考えていたので、介護という職を選
びました。また大きい施設であれば安定的
に働けると考え、私の地元で大きな介護施
設の�つであった「明和苑」に入社を決めま
した。
現在の仕事内容
ご利用者の方の食事、入浴、排泄など日常
生活のお手伝いをすることが主な仕事です。
日によって、また担当する利用者の方によっ

て求められる仕事内容は多少異なります。仕
事をしていて一番やりがいを感じるのは、ご
利用者の方やそのご家族にお礼を言われた
時です。
工夫していること
わかりやすく話すことです。私の入社当時は
認知症の利用者の方が多く、私が伝えたいこ
とがうまく伝わらないことが多々ありました。
その時の経験を踏まえて、相手に通じる話し
方を常に意識しています。
今後の目標
利用者の方やそのご家族に、安心して多くの
ことを任せていただける介護士を目指して
います。頼られる人となることを目標に、信頼
関係を築いていきたいと思います。

横井 将人さん
     よこい             まさと

金原 永典さん
    きんぱら        ひさのり

介護職員

介護職員


